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1. Inleiding

De schuldhulpverlening in Den Haag werkt niet probleemloos. Er is een wachttijd die vele maanden kan duren, er wordt gewerkt met originele stukken die te vaak zoek raken of per vergissing worden vernietigd. In dit voorstel wordt niet ingegaan op wat er allemaal misging, er wordt vooruit gekeken en een nieuwe aanpak voorgesteld.
Het gaat dan vooral om de aanmelding en wat er dan in werking wordt gezet. In het algemeen werkt de schuldhulpverlening als die eenmaal in gang wordt gezet naar behoren. In het jargon: dit voorstel beoogt een stroomlijning van ‘de fase 1’ oftewel de aanmelding en intake.
Dit voorstel gaat niet over de onderliggende oorzaak, hoe iemand schulden kan op bouwen: te weinig inkomen, hoge uitgaven door verslaving of slecht budgetteren. In dit voorstel wordt de aanwezigheid van schulden als een gegeven beschouwd. Het is aan de eenmaal in gang gezette schuldhulpverlening om de onderliggende oorzaken van de schulden aan te pakken, al dan niet in relatie met andere hulpverleners.
Dit initiatiefvoorstel is tot stand gekomen in samenwerking tussen de SP,  Solidair Nederland en de PvdA. Met speciale dank aan Ronald van der Spiegel.

2. Onze voorstellen.

Wij richten ons zoals in de inleiding beschreven op verbeterpunten. Wij hebben regelmatig meldingen van schuldenaars ontvangen over problemen bij de aanmelding tot schuldhulpverlening. Alhoewel de meeste hulpverleners, ambtenaren en anderen hun best doen, blijkt er te vaak een te lange wachttijd te zijn voor de schuldsanering start. Het gevolg hiervan kan zijn, dat nadat men zich bij de schuldhulpverlening heeft aangemeld, de schulden alsnog fors oplopen. Tenslotte heeft de schuldhulpverlening als een van zijn kerntaken een schuldsaneringsregeling te treffen. Het is bekend dat een groep mensen in onze Haagse samenleving met problematische schulden, op geen andere manier kan worden geholpen. Eén instantie, namelijk de Gemeentelijke Kredietbank (GKB), dient deze mensen te begeleiden bij de afbetaling en het beheer van hun financiën.

Wij hopen hiermee huisuitzetting, afsluitingen van energie- en waterlevering te voorkomen. Indien onze voorstellen worden aangenomen, zullen de institutionele instanties worden ingelicht over het nieuwe beleid. Dit met de bedoeling dat ook zij zo snel mogelijk mensen aanmelden bij de schuldhulpverlening voordat deze instanties drastische maatregelen moeten nemen zoals huisuitzettingen en afsluitingen.
3. De aanmelding van een schuldenaar
3.1 De aanmelder.
Er zijn verscheidene manieren waarop iemand in de schuldhulpverlening kan komen:

- eigen aanmelding;
- aanmelding door hulpverlener;
- aanmelding door uitkeringsinstantie;
- aanmelding door schuldeiser.
Schuldenaren kunnen zich vrijwillig aanmelden en zij kunnen verplicht worden tot deelname aan een schuldhulpverleningstraject. Dit laatste zal altijd door de rechter moeten worden opgelegd en kan leiden tot een traject op basis van de Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen (WSNP) of eventueel een faillissement.
Per aanmeldwijze beschrijven wij een snelle van manier van hulpverlening.
3.2 Eigen aanmelding
De schuldenaar, die zich meldt bij de Kredietbank, stadhuis of stadsdeelkantoor met of zonder afspraak, krijgt direct een intakegesprek. Tijdens de intake worden de schulden bij zoveel mogelijk institutionele instanties in kaart gebracht. Tevens wordt het formulier ‘Aanvraag Schuldhulpverlening’ ondertekend. De potentiële institutionele schuldeisers worden dezelfde dag aangeschreven met de melding dat betreffende schuldenaar in het traject schuldhulpverlening zit. De instanties worden gevraagd hun incassoactiviteiten op te schorten in afwachting van nadere berichten van de schuldhulpverlening. Hier zijn standaard formulieren voor aanwezig.
De informatie betreffende de inkomsten, bezittingen, uitgaven en schulden moeten worden gecheckt aan de hand van de originele stukken. De schuldhulpverlening maakt kopieën en de originele stukken blijven in bezit van de schuldenaar. Hij/zij blijft zelf verantwoordelijk voor deze papieren. Dit voorkomt discussies indien papieren zoekraken.

Het vervolggesprek dient binnen twee weken plaats te vinden. Tijdens dit gesprek wordt bepaald hoe de schuldhulpverlening in gang wordt gezet, volgens de nu geldende procedure.

Zie voor stappenplan bijlage I.

3.3 Aanmelding door hulpverlener

De volgende hulpverleners kunnen schuldenaren aanmelden voor schuldhulpverlening:

-
Parnassia;

-
Leger des Heils;

-
Stichting Limor;

-
Kessler Stichting;

-
Algemeen Maatschappelijk Werk;

-
Sociaal Raadslieden.
-    Stichting Luna
-    PsyQ

-
Eventueel nog te benoemen anderen

De gedachte is dat deze instellingen cliënten kunnen tegenkomen met ernstige schuldproblematiek. Er zijn twee redenen om deze instellingen het recht te geven cliënten aan te melden voor schuldhulpverlening. Ten eerste om de procedure te bespoedigen. Ten tweede zal er een groep mensen zijn die weigert mee te werken aan de schuldhulpverlening, bijvoorbeeld vanwege psychische of verslavingsproblemen. Het is toch goed om deze mensen al bij de schuldhulpverlening in beeld te hebben in afwachting van het moment dat zij hun leven zo ver op orde hebben dat zij open staan voor de schuldhulpverlening. Ook hier gaat het erom de schuldenaars zo snel mogelijk in de hulpverlening op te nemen.

Voor stappenplan zie bijlage II.

3.4 Aanmelding door uitkeringsinstantie

De volgende uitkeringinstanties kunnen schuldenaren aanmelden voor schuldhulpverlening:

-
Dienst Sociale Zaken en Werkgelegenheid van de gemeente Den Haag;

-
UWV Werkbedrijf-vestigingen in Den Haag;
De gedachte is dat deze instellingen cliënten kunnen tegenkomen met ernstige schuldproblematiek. Er zijn redenen om deze instellingen het recht te geven cliënten aan te melden voor schuldhulpverlening. Ten eerste om de procedure te bespoedigen. Ten tweede om rust in het leven van cliënten te krijgen waardoor zij gemakkelijker richting werk kunnen worden bemiddeld. Op dit moment heeft de Dienst Sociale Zaken en Werkgelegenheid al deze mogelijkheid, het UWV Werkbedrijf kan gemakkelijk aanschuiven bij de DSW aangezien die in het algemeen op dezelfde locatie is gevestigd.
Voor stappenplan zie bijlage III.

3.5 Aanmelding door schuldeiser

Het is niet gewenst dat mensen vanwege betalingsachterstanden worden afgesloten van de levering van energie en/of water, of dat zij hun huis worden uitgezet. Evenmin is het gewenst dat het bezit van mensen wegens schulden openbaar wordt verkocht.

De gemeente Den Haag dient convenanten af te sluiten met de potentiële institutionele schuldeisers in en om Den Haag om dit soort zaken te voorkomen. In zo’n convenant kan dan tevens de medewerking met het gestelde in hoofdstuk 3.1 t/m 3.3 en de in de betreffende stappenplannen beschreven procedures worden afgesproken. Het gaat om de volgende instellingen:
-
woningcoöperaties als Vestia, Haagwonen en Staedion;

-
energieleveranciers als Eneco;

-
de Duinwaterleiding;

-
de Gemeentelijke belastingdienst;
-
het Hoogheemraadschap van Delfland.
Het is nadrukkelijk de bedoeling dat aanmelding door deze schuldeisers plaats vindt voordat een deurwaarder wordt ingezet en liefst in plaats komt van de inzet van een deurwaarder. Wij denken hierbij aan aanmelding bij een achterstand van twee betaaltermijnen bij maandelijkse betalingen of na na het verstrijken van de betaaltermijn van de eerste aanmaning bij niet maandelijkse betalingen.

Voor stappenplan zie bijlage IV.

4. Financiële gevolgen
Het mag duidelijk zijn dat met name in de eerste fase de schuldhulpverlening haar capaciteit moet uitbreiden, wil men direct het eerste gesprek laten plaatsvinden en binnen twee weken een vervolgafspraak kunnen maken. Echter wij verwachten dat er later in het traject minder capaciteit nodig is. Door te voorkomen dat er mensen uit huis worden gezet, is er minder behoefte aan noodopvang, herhuisvesting en dergelijke. Hierop kan dan worden bespaard. Wij vragen het college dan ook om een budget te zoeken voor extra personeel in de eerste fase. Dit zal ons inziens tijdelijk zijn, want op termijn kan deze vermeerdering terug worden verdiend. Indien het niet mogelijk is de nieuwe aanpak over de hele stad uit te rollen, zou er met een pilot kunnen worden gestart daar waar de meeste aanmeldingen binnenkomen.
5. Conclusie

Het hier voorgestelde beoogt dat mensen die zich aanmelden voor schuldhulpverlening meteen worden geholpen zonder dat zij op een wachtlijst worden geplaatst. Wie zich aanmeldt, wordt meteen ‘in de tang’ genomen opdat er geen verdere problemen ontstaan.

Het hier voorgestelde beoogt ook dat mensen bij wie de schuldenproblematiek te groot is of te groot dreigt te worden, maar nog niet de gang naar de schuldhulpverlening hebben gemaakt, toch kunnen worden aangemeld door hulpverleners, uitkeringsinstanties of potentiële institutionele schuldeisers. Zij hebben dan de keuze alsnog vrijwillig mee te werken of gedwongen te worden op grond van de WSNP of de faillissementswetgeving mee te gaan in een schuldsaneringstraject. Door de bewuste inschakeling van de hier met name genoemde potentiële institutionele schuldeisers kan worden bereikt dat er altijd de voor een faillissementsaanvraag de benodigde twee schuldeisers beschikbaar zullen zijn.
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Bijlage I: stappenplan Eigen aanmelding
1.
De schuldenaar meldt zich bij de Gemeentelijke Kredietbank, stadhuis of stadsdeelkantoor voor een intakegesprek. Dit kan met en zonder afspraak.

2.
De schuldenaar dient zich te legitimeren bij de intake. Zo nee, dan registratie en wegzending met vraag terug te komen met legitimatie.
3.
De schuldenaar zonder geldige legitimatie dient binnen een week terug te keren met een geldige legitimatie. Er wordt wel geprobeerd bij de aanmelding alvast een inventarisatie te maken van de eventuele schulden bij de potentiële institutionele schuldeisers. De schuldenaar wordt geïnformeerd over de procedure voor het geval dat hij/zij niet terug komt en geen gehoor geeft aan een daaropvolgende oproep voor een intakegesprek. Neemt de schuldenaar bij een opnieuw afgesproken intakegesprek opnieuw geen geldige legitimatie mee, dan volgt het gestelde onder punt 18. 
4. 
De schuldenaar met geldige legitimatie ondertekent tijdens het intakegesprek een formulier Aanvraag Schuldsanering.
5.
Bij de ondertekening van het formulier Aanvraag Schuldsanering worden meteen zoveel mogelijk de institutionele schuldeisers in beeld gebracht.
6.
Door ondertekening van het formulier Aanvraag Schuldsanering geeft de schuldenaar de schuldhulpverlening van de gemeente Den Haag toestemming om namens hem of haar op te treden bij zijn schuldeisers.

7.
Na ondertekening van het formulier Aanvraag Schuldsanering worden vanuit de schuldhulpverlening meteen de volgende potentiële institutionele schuldeisers aangeschreven:


-
De verhuurder; indien niet bekend de grote woningcorporaties (Vestia, Haagwonen, Staedion enz;


-
De energieleverancier; indien niet bekend de grote energieleveranciers (Eneco enz.);


-
De waterleverancier;


-
De gemeentelijke belastingdienst;


-
Het Hoogheemraadschap van Delfland.


Aan deze instanties wordt medegedeeld dat de schuldenaar is aangemeld en hen wordt gevraagd eventuele incassoactiviteiten op te schorten in afwachting van nadere berichten van de schuldhulpverlening. Dit gaat met standaardformulieren.
8.
De schuldenaar krijgt na ondertekening van het formulier Aanvraag Schuldsanering meteen een afspraak mee voor een vervolggesprek. Dit gesprek dient binnen twee weken plaats te vinden. De schuldenaar dient op het vervolggesprek voor zover hij/zij dat niet al had gedaan bewijsstukken mee te nemen betreffende zijn inkomsten, bezittingen, uitgaven en schulden.
9.
De schuldenaar dient de informatie betreffende zijn inkomsten, bezittingen, uitgaven en schulden te staven met originele stukken. De schuldhulpverlening dient kopieën te maken van deze stukken. De originele stukken mogen niet door de schuldhulpverlening van de gemeente Den Haag worden ingenomen. De schuldenaar blijft zelf verantwoordelijk voor zijn/haar originele papieren. Dit voorkomt discussies indien papieren zoek raken. De schuldenaar ontvangt een gedateerde lijst van de gekopieerde stukken van de schuldhulpverlener. Indien de schuldenaar kopieën dient te overleggen, dan krijgt hij hiervoor een gespecificeerd en gedateerd ontvangbewijs van de schuldhulpverlening. Dit alles geldt zowel voor intake- als vervolggesprekken.
10.
In het vervolggesprek wordt bepaald hoe de schuldhulpverlening in gang wordt gezet, volgens de nu geldige procedure: budgetbeheer, aanmelding voor de WSNP, faillissement of eventueel afwijzing. In dit gesprek wordt ook bepaald door de schuldhulpverlener of de schuldenaar ondersteuning krijgt bij zijn of haar administratie, en door wie deze ondersteuning wordt verleend: de schuldhulpverlener zelf, maatschappelijk werk of een eventueel aanmeldende instantie.
11.
Bij afwijzing van de schuldenaar door de schuldhulpverlening worden de onder punt 7. genoemde schuldeisers hierover geïnformeerd.

12.
Indien de schuldenaar zonder geldige legitimatie niet binnen een week terugkeert, krijgt hij/zij binnen een week daarna op grond van de registratie bij de eerste aanmelding een oproep voor een gesprek.
13.
Indien de schuldenaar gehoor geeft aan de oproep genoemd onder punt 12., dan volgt het gestelde onder de punten 4. t/m 11.

14.
Geeft de schuldenaar geen gehoor aan de oproep genoemd onder punt 12., dan neemt de schuldhulpverlening binnen twee weken na de geplande datum voor het gesprek contact op met de potentiële institutionele schuldeisers. In overleg met hen wordt bepaald of voor de schuldenaar een WSNP of een faillissementstraject moet worden gestart. De schuldenaar wordt hierover en over de uitkomst geïnformeerd. De schuldenaar kan, zo lang de ingezette procedures dat toelaten, er voor kiezen om alsnog vrijwillig mee te werken.
15.
Indien een schuldenaar met geldige legitimatie niet verschijnt op het vervolggesprek dan volgt binnen een week een oproep voor een nieuw vervolggesprek, dat weer binnen twee weken dient plaats te vinden.
16.
Geeft de schuldenaar hieraan gehoor, dan volgt het gestelde onder de punten 10. en 11.

17.
Geeft de schuldenaar hier aan geen gehoor, dan volgt het gestelde onder punt 14.
18.
Indien de schuldenaar ook bij het tweede intakegesprek in gebreke blijft een geldige legitimatie te tonen, dan neemt de schuldhulpverlening binnen twee weken na het gesprek contact op met de potentiële institutionele schuldeisers. In overleg met hen wordt bepaald of voor de schuldenaar een WSNP of een faillissementstraject moet worden gestart. De schuldenaar wordt hierover en over de uitkomst geïnformeerd.
Bijlage II: stappenplan Aanmelding door hulpverlener
1.
Schuldenaren krijgen na aanmelding binnen een week een oproep voor een intakegesprek bij de schuldhulpverlening. Dit intakegesprek dient binnen twee weken na aanmelding plaats te vinden.

2.
De schuldhulpverlening informeert de in Bijlage I onder punt 7. genoemde potentiële institutionele schuldeisers over de aanmelding en vraagt hen eventuele incassoactiviteiten op te schorten in afwachting van nadere berichten van de schuldhulpverlening.

3.
Indien schuldenaren verschijnen op het intakegesprek volgt de procedure genoemd in Bijlage I punt 2 e.v. m.u.v. punt 7.
4.
Indien de schuldenaar niet verschijnt op het intakegesprek volgt binnen een week een oproep voor een nieuw intakegesprek dat opnieuw binnen twee weken dient plaats te vinden.

5.
Geeft de schuldenaar hier gehoor aan, dan volgt het gestelde onder punt 3.
6.
Geeft de schuldenaar geen gehoor aan deze tweede oproep, dan volgt het gestelde onder Bijlage I onder punt 14.
Bijlage III: stappenplan Aanmelding door uitkeringsinstantie
1.
Schuldenaren krijgen na aanmelding binnen een week een oproep voor een intakegesprek bij de schuldhulpverlening. Dit intakegesprek dient binnen twee weken na aanmelding plaats te vinden.

2.
De schuldhulpverlening informeert de in Bijlage I onder punt 7. genoemde potentiële institutionele schuldeisers over de aanmelding en vraagt hen eventuele incassoactiviteiten op te schorten in afwachting van nadere berichten van de schuldhulpverlening.

3.
Indien schuldenaren verschijnen op het intakegesprek volgt de procedure genoemd in Bijlage I punt 2 e.v. m.u.v. punt 7.
4.
Indien de schuldenaar niet verschijnt op het intakegesprek, volgt binnen week een oproep voor een nieuw intakegesprek dat opnieuw binnen twee weken dient plaats te vinden.

5.
Geeft de schuldenaar hier aan gehoor, dan volgt het gestelde onder punt 3.
6.
Geeft de schuldenaar geen gehoor aan deze tweede oproep, dan volgt het gestelde in Bijlage I onder punt 14.
Bijlage IV: stappenplan Aanmelding door schuldeiser
1.
Voordat deze instanties op grond van hun huidige regelgeving dienen over te gaan tot afsluiting, uitzetting of openbare verkoop, melden zij de schuldenaar aan bij de schuldhulpverlening van de gemeente Den Haag.

2.
Deze instanties melden dit bij de schuldenaar.

3.
De instantie schort de incassoactiviteiten op in afwachting van nadere berichten van de schuldhulpverlening.

4.
De schuldhulpverlening informeert de in Bijlage I onder punt 7. genoemde potentiële institutionele schuldeisers over de aanmelding en vraagt hen eventuele incassoactiviteiten op te schorten in afwachting van nadere berichten van de schuldhulpverlening.

5.
Schuldenaren krijgen na aanmelding binnen een week een oproep voor een intakegesprek bij de schuldhulpverlening. Dit intakegesprek dient binnen twee weken na aanmelding plaats te vinden.

6.
Indien schuldenaren verschijnen op het intakegesprek volgt de procedure genoemd in Bijlage I punt 2 en verder met uitzondering van punt 7.

7.
Indien de schuldenaar niet verschijnt op het intakegesprek, volgt binnen week een oproep voor een nieuw intakegesprek dat opnieuw binnen twee weken dient plaats te vinden.

8.
Geeft de schuldenaar hier gehoor aan, dan volgt het gestelde onder punt 3.

9.
Geeft de schuldenaar geen gehoor aan deze tweede oproep, dan volgt het gestelde in Bijlage I onder punt 14.

Bijlage V: Stroomschema aanmelding
	Aanmelding door instelling

	Ja
	Nee

	GKB zendt brieven naar instellingen en oproep intakegesprek
	Schuldenaar meldt zich
vrijwillig aan

	Cliënt verschijnt op intake gesprek
	

	Nee
	Ja
	

	Herhaalde oproep
	
	

	Cliënt verschijnt alsnog op intakegesprek
	
	

	Nee
	Ja
	
	

	
	Cliënt kan zich legitimeren op intakegesprek

	
	Nee
	Ja

	
	Afspraak voor nieuwe intake
	

	
	Cliënt verschijnt op intakegesprek
	

	
	Nee
	Ja
	

	
	
	Cliënt kan zich alsnog legitimeren op intakegesprek
	

	
	
	Nee
	Ja
	

	
	
	
	Intakegesprek. GKB zendt brieven naar instellingen

	
	
	
	Afspraak vervolg gesprek

	
	
	
	Cliënt verschijnt op vervolggesprek

	
	
	
	Nee
	Ja

	
	
	
	Herhaalde oproep
	

	
	
	
	Cliënt verschijnt op vervolggesprek
	

	
	
	
	Nee
	Ja
	

	GKB gaat in gesprek met instellingen. Bepaling vervolg traject.
Cliënt wordt hierover geïnformeerd
	Vervolggesprek. Start 
hulpverleningstraject
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